Sidosryhmien

odotukset ja niihin vastaaminen 2024

Sidosryhma Sidosryhman odotukset Toimenpiteita (esimerkkeja) Seuranta (esimerkkeja)

Asiakkaat Palveluiden hairiotdon toiminta, korkea | Tapaamiset, yhdessa kehittdminen ja muu | Asiakaskokemustutkimus,
varautumisen taso, aktiivinen yhteistyd niin formaaleissa liketoimintakohtaiset
yhteisty0 ja yhdessa kehittdminen. asiakasyhteistyoryhmissa kuin muissa tyytyvaisyyskyselyt, palaute
Toiminnan joustavuus ja ketteryys. kohtaamisissa. Asiakas- ja tapahtumista. Asiakashankinta ja
Ajantasainen tieto koko teknologiapaiva ja muut -pysyvyys.
palveluportfoliosta ja palveluiden asiakastilaisuudet. Asiakasviestinnan ja
kehittymisesta seka varautumisesta. markkinoinnin toimenpiteet.

Paattajat Paatoksentekoa ja valmistelua tukeva | Aktiivinen vuorovaikutus paattdjien kanssa | Tapaamisten seuranta.

(virkamiehet + tiedonsaaminen. Hyva mm. Virven hinta- ja alijgamatukeen sekda | Asiakaskokemustutkimus.

poliittiset) keskusteluyhteys ja ndakemyksellisten | muihin kriittisten ict-palveluiden Verkkosivuanalytiikka.
ratkaisujen hakeminen. Hairi6ton ajankohtaisiin asioihin liittyen.
toiminta ja korkea varautuminen. Vuorovaikutustilanteet ovat erilaisia
Toiminnan eettisyys ja hyva hallinto. kokouksia ja tapaamisia kasvotusten.

Erillisverkkojen nakemyksen esilla
pitdminen julkisissa viestintakanavissa ja
sidosryhmatapaamisissa.

Henkilosto Arvoihin nojaava, tasapuolinen ja Aktiivinen tyoyhteisoviestinta. Signi-henkilostotutkimus, Pulssi-
oikeudenmukainen Perehdytyksien ja koulutuksien mittaukset, tyoterveyden kanssa
henkilostdjohtaminen. Aktiivinen jarjestaminen koko henkilostélle ja tehtava yhteistyo.
vuorovaikutus yli organisaatiorajojen. | kohdennetusti esihenkildille. Ulkopuoliset | Henkilostétilaisuuksien
Hyva tyoilmapiiri ja hyvat tyodolot. koulutukset. Saannolliset osallistumisprosentti ja palaute.
Osaamisen kehittaminen. henkilostatilaisuudet.

Media Viestinnan tasapuolisuus ja avoimuus, | Jatkuva sisallontuotanto verkkosivuille ja Jatkuva mediaseuranta.
luotettavuus. Nopea palvelu ja uudet sosiaaliseen mediaan. Saanndéllinen yhteys | Mediayhteydenottojen seuranta.
nakokulmat yhteiskunnallisesti mediaan ajankohtaisista aiheista, esim. Mediatilaisuudet ja yhteydenpito.
merkittavista turvallisuuskriittisista laajakaistainen Virve 2 -palvelu ja
aiheista. Vaikuttava viestinta. teknologiakehitys.

Kumppanit Ajantasainen tiedonvaihto. Avoin Erillisverkkojen Asiakas- ja Asiakaskokemustutkimus.

viestinta ja ratkaisukeskeisyys.
Yhteistyon helppous. Uudet tarjoamat.

teknologiapaiva. Yhteistyopalaverit, johdon
tapaamiset ja ohjausryhmat.




