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Offentlig

Erillisverkot Code of Conduct
Etiska riktlinjer for personalen

Att vara anstdlld hos Erillisverkot skapar vardagligt ansvar

For Erillisverkot, som ett statligt specialféretag, ar ansvar och rattvisa grundlaggande verksamhetsvill-
kor och en del av féretagskulturen. Var verksamhet grundar sig pa principer som bade personal och
intressenter kan lita pa. Vi férvantas utféra var speciella uppgift med sarskilt hog kvalitet och beakta
alla aspekter av ansvar i var verksamhet. Formagan att fornya baserat pa hallbar utveckling dr en vik-
tig del av verksamheten i var féranderliga verksamhetsmiljé. Endast ansvarsfullt drivande féretag och
arbetsgemenskaper lyckas.

Var kundbas bestdr av myndigheter och organisationer som ar avgérande for att tillhandahalla sdker-
het och trygghet. Erillisverkots etiska riktlinjer ar en samling av vara grundlaggande principer fér gott
affarsbeteende och de metoder vi f6ljer. Gruppen har dven publicerat omfattande interna policyer och
instruktioner. Dessutom har vi skapat var egen uppsattning av etiska standarder for leverantérer
(Code of Conduct for Suppliers). Genom att kombinera var egen kdrnkompetens med de bésta opera-
térerna skapar vi trygghet som gagnar sambhallet. Vi fértjdnar kundernas, arbetsgemenskapens, dga-
rens, leverantdrernas och samhallets fértroende nér vi fattar ansvarsfulla beslut varje dag. Sdkerheten
gor vi tillsammans.

Timo Lehtimaki
Verkstillande direktor
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1. Vara varderingar guidar oss i var verksambhet
Vart sitt att arbeta i arbetsgemenskapen och med kunder och samarbetspartners grundar
sig pa vara varderingar. Viarderingar vigleder oss att agera ansvarsfulit.

Ansvar dr ett av vara kdrnvarden och ett viktigt begrepp inom Erillisverkot. Var definition av an-
svar innefattar driftsdkerhet, kontinuitet och kostnadseffektivitet, respekt {é6r manniskor och milj6é
samt oavbruten service. Du utfér var unika uppgift som anstalld i Erillisverkot, genom att represen-
tera vart féretag, och fungera som kommunikatér utat. Du maste darfér f6lja vara operativa riktlin-
jer och agera som en respektfull gruppmedlem. I din professionella krets, tillsammans med kun-
der och partners, skapar du natverk, letar efter nya synpunkter och skapar nya idéer.

I din roll delar du aktivt information och know-how samtidigt som du uppréatthaller sikerhets- och
sekretessstandarder och kommunicerar pa ett begripligt sdtt. Du bygger ett dmsesidigt fértroende
mellan medarbetare, stat, kunder och samhadlle, samt gentemot var verksamhet och personal, ge-
nom 6ppet samarbete, interaktion och kommunikation. Du ar 6ppen {or olika synpunkter och kon-
struktiv feedback. Du hanterar konfidentiella &renden samtidigt som du skyddar alla parters in-
tegritet.

2. Bra styrning i naringslivet

Vi foljer god forvaltning i vart arbete. Den definierar ocksa relationer med intressenter. Grunden
ar de lagar som styr var verksambhet.

Né&r du arbetar med kunder och partners féljer du god férvaltning. God férvaltning reglerar verksamhet
enligt olika lagar, sdsom aktiebolagslagen och lagen om verksamheten i den offentliga férvaltningens
sdkerhetsnit samt offentlig férvaltnings allmanna lagar vid utfdrande av offentliga férvaltningsuppgifter.
Dessutom géller Erillisverkots etiska operativa riktlinjer for alla bolagets anstallda, vilka kompletteras
med policyer och instruktioner som specificerar olika omraden, sdsom principerna som definieras av
agarkontroll.

Att agera enligt god férvaltning ar att f6lja lagar, verksamhetsprinciper, policyer och instruktioner i
dina beslut samt att identifiera och rapportera effekter i den dagliga verksamheten.

Som en anstalld pa Erillisverkot dr du

e en pdlitlig samarbets- och avtalspartner. Din verksamhet planeras och styrs av kundernas be-
hov. Du upphandlar om vara tjanster i enlighet med upphandlingslagstiftningen.

e engagerad i att bekdmpa mot svartarbete, sdsom penningtvéatt och korruption, inklusive ut-
pressning och mutor.

Statens mal for var verksamhet

Malet for statens dgarpolitik ar att nd det basta mojliga samlade sociala och ekonomiska nytta,
aven med beaktande av verksamhetens sociala, regionala och miljémaéssiga effekter. Nar malupp-
fyllelsen utvarderas bestams hur och till vilka kostnader féretaget fullgér sitt samhallsuppdrag.
Statens mal ar att statligt 4gda foretag ska vara banbrytare i omstillningen till en koldioxidneutral
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cirkuldr ekonomi, utnyttja digitalisering och ta ansvar. En del av var verksamhet sker pa den kom-
mersiella marknaden och vissa av vara tjdnster stravar inte efter vinst. Dessa icke-kommersiella
serviceuppgifter produceras ocksa samhallsekonomiskt kostnadseffektivt med hansyn till miljo-,
klimat- och sociala effekter.

3. Hantering av interaktionssituationer

Vi agerar rdttvist i interaktionssituationer. Diskriminering och korruption kan ocksa vara
dolda. Sa det dr viktigt att vara uppmairksam.

Du agerar respektfullt, rattvist och vénligt i alla interaktionssituationer. Du &r inte berusad pa jobbet.
Nar du arbetar pa Erillisverkot respekterar du internationellt erkdnda méanskliga rattigheter. Vi diskri-
minerar inte ndgon pa grund av alder, kén, ursprung, medborgarskap, sprak, religion, 6vertygelse,
asikter, politisk aktivitet, facklig verksamhet, familjerelationer, hélsotillstand, funktionshinder, sexuell
laggning eller ndgon annan anledning relaterade till person. Om du méarker ndgot sddant ingriper du
effektivt och berattar for din fé6rman eller vid behov via aviseringskanalen.

Gastfrihet

Né&r du tillhandahaller gastfrihet till myndigheterna ska du se till att den erbjudna fé6rmanen éverens-
stimmer med myndigheternas anvisningar om mottagande av gastfrihet samt med den sarskilda lag-
stiftningen for tjansteman. Nar du samarbetar med partners mdste du anvanda rimligt omdéme. Erbjud
eller acceptera inte géastfrihet som kan leda till ett beroendeférhallande eller en férvdntan pa tjanster i
gengald.

Rese- och logikostnader

Nar du deltar i en seminarieresa eller liknande arrangerad av en partner, betalar Erillisverkot kostna-
derna for resor och logi. Att delta i en arbetsresa kraver det alltid ett affarsmassigt skal och godkan-
nande fran din handledare.

Identifiera korruption och mutor

Vi accepterar inte svart ekonomi nadgon form. Korruption och mutor ar férbjudna. Det innebar att du inte
ger, kraver, accepterar eller far en ekonomisk eller annan férman som paverkar det objektiva och
opartiska utférandet av dina arbetsuppgifter. Nar du deltar i upphandlingen eller upphandlingsproces-
sen far du inte ta emot orimligt bemétande eller gavor fran leverantérer. I gengald ska du inte erbjuda
orimlig géastfrihet, sarskilt inte nar upphandlingsprocessen pagar. I det hér fallet maste du till exempel
noga 6vervaga om du skulle planera ett lunchméte med en tjansteleverantér som deltar i upphand-
lingen.

Sponsring
Erillisverkot sponsrar inte sport, kultur eller politiska aktiviteter. Sponsring innebar att ekonomiskt

stodja evenemang, tillfdllen, aktiviteter eller en person/grupp. Detta gédller aven tillhandahallande av
tjanster och produkter till en individ eller grupp.
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Erillisverkot som referens

Erillisverkot-koncernens affarsfunktion och gemensamma tjanster ska beakta férdelarna med att fun-
gera som referens och begransa anvandningen av féretagets namn och omfattningen av att fungera som
referens genom avtal. Att agera som referens inom sdkerhetsnédtverksbranschen ar inte tillradligt. Att
vara referens antecknas i kontraktet och innehallet i dokument avtalas med verksamhetsrepresentanter
och kommunikationsavdelning. Vi vill sdkerstalla att vart 6vergripande budskap férblir konsekvent,
och vid behov kan vi ingripa i obehoériga referenser.

4. Tahand om koncernens egendom

Vi litar pa dig. Se till att dina handlingar dr palitliga och ansvarsfulla.

Att ta hand om koncernens egendom innebar att du omsorgsfullt hanterar koncernens medel, loka-
ler, utrustning och immateriella rattigheter i ditt arbete. Immateriella rattigheter betyder till exem-
pel upphovsratts-, patent- och varumarkesrattigheter och i vid mening dven féretagshemligheter.

Dataskydd

I ditt arbete skyddar du innehallet i konfidentiell information fran utomstaende. Detta innebar data-
konfidentialitet och sekretess, oféranderlighet av data (dataintegritet och anvdandbarhet) och sakra
den oavbrutna driften av informationssystem under alla omstandigheter. I processen att hantera
koncernens sdkerhets- och riskhantering beskrivs sdkerhetens nyckelbegrepp och ansvar. Denna
process inkluderar d&ven nédvandiga sdakerhetsinstruktioner fér personal och samarbetspartners.

Na&r du hanterar information fran kunder och partners tar du hand om konfidentialitet. Konfidentiell
information om kunderna far inte 1dmnas ut till utomstdende. Du haller resultaten av uppdragen
konfidentiella, savida de inte &r offentliga eller kunden har gett tillstdnd att offentliggéra dem. Om
uppdraget kraver strangare sekretess an vanligt avtalar ni om det separat skriftligen.

5. Rattvist i arbetsgemenskapen

Vi behandlar varandra lika i arbetsgemenskapen. Vi tar hand om balansen mellan arbete
och fritid och din professionella utveckling.

Vi vill att personalen ska uppskatta att vara en del av var arbetsgemenskap. I var arbetsgemen-
skap behandlar du andra rattvist, vanligt och lika och kommer éverens med alla. "Saker argumen-
terar, inte méanniskor". Du bidrar till en hdlsosam arbetsgemenskap och dess stdimning. Ta med en
kollega och s6k expertutlatanden i samarbete for att bilda en heltdckande helhetsbild och for att
hjalpa beslutsfattande.

Erillisverkot stodjer balansen mellan arbetsliv och fritid. "Med oss kan du paverka ditt arbete, din
professionella utveckling och din framtid" - dr ett av féretagets Employer Value Proposition. Erillis-
verkot erbjuder olika alternativ for att stédja sin personal att utbilda sig.

I allmanhet annonseras lediga tjanster offentligt internt och/eller externt. Den anstallde valjs till
tjansten utifrdn kvalifikationer, utbildningskrav och lamplighet for tjansten. Alla vara anstéllda ge-
nomgar en sdkerhetsutredning enligt sikerhetsutredningslagen. Lénen baseras pa arbetsuppgif-
ternas krav och prestation i uppgiften.
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6. Var paverkan pa milj6 och klimat
Klimatforandringar beaktas i vart arbete. Nar vi alla gor battre val kan vi fordndra varlden.

Erillisverkots insatser for att minska milj6- och klimatpaverkan dr fokuserade pa klimat, energi och
avfall. Det ar viktigt att inse att var verksamhet har en indirekt padverkan pa naturens mangfald,
t.ex. biologiska mangfalden.

Miljémadssig hallbarhet dr vad du tar hansyn till i din verksamhet

e eget och &ven kunders behov av att minska koldioxidavtrycket och
¢ hallbara utvecklingsmdl som ska genomféras under flera ar.

Vi vill lamna en bra livsmiljé f6r kommande generationer. Erillisverkot vill framja koldioxidneutra-
litet och stédja samhallets insatser i detta mal. Det sker genom att utveckla var verksamhets ener-
gieffektivitet, 1dga utslapp, aviallsutnyttjande och cirkuldr ekonomi. D4 kan vi erbjuda mer hall-
bara digitala tjanster till vara kunder. Med hjalp av vara tjanster kan vara kunder ocksa verka mer
resursmassigt och med mindre belastning pd klimatet.

Du kommer att kdnna igen miljéopaverkan och moéjligheter att minska dem i ditt dagliga arbete. I
dina arbetsuppgifter tar du hansyn till miljépaverkan, till exempel genom att séka information om
CO2-utsldapp och energiféorbrukning fér den produkt/tjanst som ska képas fran leverantéren.

Anpassning till klimatforandringen

Klimatférandring dr en del av var vardag. Anpassning ar en férberedelse for tilltagande extrema
vaderforhallanden, som starka vindar och kraftiga regn eller ldngvariga varmeboljor. Genom att
stodja Erillisverkots miljo- och klimatatgarder uppmuntrar du vara partners genom ditt eget exem-
pel att anvdnda och utveckla 16sningar som belastar miljon mindre. Vilket méjliggoér vart mal om
koldioxidneutralitet 2035.

7. Anmailan om fel

Styrelsen for Erillisverkot godkéanner de etiska riktlinjer f6r personalen. Implementeringen av rikt-
linjer utvarderas regelbundet och uppdateras vid behov. Om du misstdnker beteende som bryter
mot dessa riktlinjer, rapportera om det omedelbart till din chef, ledning eller, om nédvandigt, till
den oberoende rapporteringskanal som anvands av personal och tredje part. Misstankar om verk-
samhet som strider mot riktlinjer utreds med respekt {for integritetsskyddet.
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