AGERA RATT -
ERILLISVERKOTS
ETISKA PRINCIPER

Code of conduct

Offentlig
5/2025




Innehall

VART ATAGANDE
LAGLIGHET OCH ETIK | VERKSAMHETEN
2.1.  Korruption och mutor ar férbjudna
2.2.  Genomfor upphandlingar med omsorg
2.3. laktta mattfullhet i gastfrihet
2.4.  Undvik intressekonflikter

2.4.1. Nara personliga relationer i arbetet

2.4.2. Bisysslor och forbud mot konkurrerande verksamhet

2.5.  Straffrattsligt tjansteansvar

MANNISKOR OCH MILJO

3.1.  Agera pa ett satt som fortjanar fortroende
3.2.  Ansvaret for miljon ar gemensamt

SKYDDA GEMENSAM EGENDOM OCH INFORMATION
4.1.  Resor och logikostnader

4.2.  Visponsrarinte

4.3.  Skydda information

4.4,  Avtala om anvandning av Erillisverkot
som referens

VI UPPMUNTRAR TILL ATT TA UPP ORO

10
10
10
11
11
11
11

12
12



N e
¥ Erillisverkot

1. VART ATAGANDE
Vart sarskilda uppdrag kraver ett sarskilt ansvarsfullt agerande.

Du laser nu Erillisverkots etiska principer. De géller alla inom koncernen. Vi forvantar oss att du kanner till dessa
riktlinjer och foljer dem i ditt dagliga arbete.

Vi har ett unikt uppdrag: att gora Finland tryggare genom att vara en palitlig partner for vara kunder i alla Iagen. Det
forutsatter att kunder, samarbetspartners och beslutsfattare kan lita pa oss. Det fortroendet byggs genom att vi
handlar korrekt och ansvarsfullt i det dagliga arbetet.

Som statligt specialféretag star vi under séarskild granskning. Att folja lagar och andra bestammelser ar den sjalv-
klara grunden for all var verksamhet. Var statliga dgare forvantar sig att bolagen ar féregangare i hallbart foreta-
gande, eftersom ansvarstagande starker konkurrenskraften och 6kar dgarvardet. Dartill krdavs orubblig etik — vak-
samhet och forstaelse fér vad som &r rétt och tillatet.

Dessa etiska principer hjalper dig att gora ratt i vardagens manga situationer. De bygger pa vara gemensamma var-
deringar: fortroende, ansvar, samarbete och utveckling.

Vi kraver ocksa att vara partners och leverantérer forbinder sig till vara krav pa ansvar (Erillisverkots minimiskyldig-
heter i fraga om hallbarhet for leverantorer, supplier code of conduct).

Som medarbetare pa Erillisverkot ska du:

e lasa, tatill dig och folja dessa riktlinjer

e fraga din chef om nagot ar oklart

e rapportera iakttagna missforhallanden till din chef eller en medlem av ledningsgruppen.
Som chef pa Erillisverkot ska du:

e |asa, ta till dig och folja dessa riktlinjer

e |leda genom att sjalv agera korrekt

e diskutera korrekta arbetssatt i teamet och uppmuntra till att lyfta fram brister

o fora vidare och atgarda iakttagna brister med en |6sningsinriktad instéllning

e rapportera iakttagna missforhallanden till din chef eller en medlem av ledningsgruppen.
Som bolag forbinder sig Erillisverkot att:

e inte vidta repressalier mot den som i god tro rapporterar misstankta overtradelser eller deltar i en utred-
ning. Repressalier kan exempelvis vara omplacering, uppsagning, nekad befordran, sankt |6n samt varje
form av hot, patryckningar, mobbning eller trakasserier.

Alla medarbetare gar igenom dessa riktlinjer vartannat ar via obligatorisk webbutbildning. Fér nyanstéllda ingar ut-
bildningen alltid i introduktionen.

Ta ocksa del av vara mer detaljerade interna anvisningar pa intranétet.
Timo Lehtimé&ki

Verkstéllande direktor
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Om du &r oséker pa om du agerar rétt, fundera pa foljande:

1.
2
3.
4

5.

Foljer atgarden lagen och ovriga riktlinjer?

Ar atgarden etisk — i linje med vara varderingar, principfast och rattvis?

Hur skulle atgarden uppfattas av en utomstaende som inte kanner till detaljerna?

Skulle du vara bekvam med att lasa om ditt beslut i medier eller sociala medier?

Framjar du bolagets intresse - inte ditt eget eller ndrstaendes?

Om du kénner dig oséker, diskutera med din chef.

Mer information: vastuullisuus@erillisverkot fi

*kkkk

Version (Utarbetad av/Godkiandav |Datum Tillagg och @ndringar
1.0 Godkand av verkstallande di- |8/2022 Tratt i kraft omedelbart
rektoren
1.1 Anni Repo och Anne Kol- 5/2025 Anvisningen har uppdaterats i sin helhet och kompletterats
jonen med separata riktlinjer som stdder styrelsens arbetsordning.
Denna anvisning upphaver foljande:
e Erillisverkots personalens verksamhetsprinciper —
Uppforandekod 8/2022
e Riktlinje som stoder arbetsordningen 4: Mottagande
av gastfrihet, 23.6.2022
e Riktlinje som stoder arbetsordningen 5: Bisysslor
och forbud mot konkurrerande verksambhet,
23.6.2022
e Riktlinje som stoder arbetsordningen 7: Undvikande
av intressekonflikter inom Erillisverkot, 18.5.2024
Personalutskottet 6.5.2025 |Behandling av den uppdaterade anvisningen 1.1
Styrelsen 28.5.2025 [Behandling och godkdnnande av den uppdaterade anvis-
ningen 1.1. Anvisningen trader i kraft omedelbart.
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2. LAGLIGHET OCH ETIK | VERKSAMHETEN

| vart arbete och i vara relationer till intressenter féljer vi god forvaltningssed. Inom koncernen regleras verksamhet
enligt god forvaltningssed av olika bestammelser, sdsom aktiebolagslagen, lagen om verksamheten i det séker-
hetsnat for offentlig forvaltning, de allménna lagarna for offentlig forvaltning vid skotseln av offentliga uppgifter,
OECD:s rekommendationer om god férvaltning samt den géallande bolagsstyrningskoden i tillampliga delar. Vid alla
upphandlingar och kop av tjanster foljer vi lagen om offentlig upphandling. Dessutom géller dessa etiska principer
oss alla, liksom 6vriga gemensamma policyer och anvisningar, sdsom principerna for dgarstyrning, vara interna
processer och bolagets arbetsordningar.

Utover lagar och anvisningar behover vi ocksa etik — en reflektion dver vad som ar ratt och forenligt med vara var-
deringar och principer, och vad som &r fel och strider mot dem.

Gor sa har:

e Var en palitlig och ansvarsfull kollega och samarbetspartner. Dina handlingar ska vara planerade, styras av
kundernas behov och végledas av vara varderingar. Konkurrensutsatt vara upphandlingar i enlighet med
upphandlingslagstiftningen.

e Bekadmpa den gra ekonomin med alla medel, sdsom penningtvatt och korruption, inklusive utpressning och
mutor.

En del av var verksamhet sker pa den kommersiella marknaden, medan andra tjdnster tillhandahalls utan vinst-
syfte. Aven dessa icke-kommersiella tjanster producerar vi kostnadseffektivt for samhéllet, med hansyn till miljo-,
klimat- och sociala konsekvenser.

Eftersom sékerhet skapas tillsammans arbetar vi med manga kunder och intressenter. | samarbetet med dem &r
det viktigt for oss att kdnna vara samarbetspartner:

e Vivaljer affarspartners noggrant.
e Vifoljer sanktionsbestammelser.
e Viforbinder oss till ansvarsfulla upphandlingar och kréver detsamma av vara underleverantérer.

e Videltarinte i penningtvatt eller liknande brottslig verksamhet.

2. Korruption och mutor ar férbjudna

Vi accepterar inte den gra ekonomin i nagon form. Med gra ekonomi avses verksamhet dar lagstadgade skyldig-
heter, sdsom att betala ratt skatt, forsummas i syfte att uppna ekonomisk vinning.

Korruption och mutor &r en del av den gra ekonomin och ar uttryckligen forbjudna.

Korruption inneb&r missbruk av inflytande eller makt for att uppna en otillbérlig forman. Inflytande avser hér befo-
genhet, stéllning eller mojlighet att bereda eller fatta beslut eller paverka en annan aktors agerande, beslutsfat-
tande, beteende eller dsikter. Den efterstravade formanen ar i regel ndgot som man egentligen inte har ratt till.

Muta &r en form av korruption. Det betyder att ge pengar, tjanster eller andra formaner i syfte att paverka en be-
slutsfattare genom en person i ansvarsstéllning och i férhoppning om en gentjanst. Muta &ar ocksa att be om en
forman i utbyte mot en tjanst som man annars inte har ratt till.

Kom ihag att bade korruption och underlatenhet att agera mot korruption kan leda till straffrattsligt ansvar. Néar det
galler verksamhet som omfattas av straffrattsligt tjansteansvar kan det alltsa rora sig om tjanstebrott, till exempel
mutbrott. Vara anstéllda och underleverantorer omfattas av straffrattsligt tjainsteansvar nar de utfor offentliga for-
valtningsuppgifter som anges i speciallagstiftning (t.ex. lagen om verksamheten i det sakerhetsnat for offentlig
forvaltning).
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Gor sa har:

e Ge, krdv, acceptera eller ta aldrig emot ekonomiska eller andra formaner som paverkar din formaga att
skota dina uppgifter objektivt och opartiskt.

e Folj vara interna riktlinjer for representation och géastfrihet.

e Nar du deltar i en upphandling eller ett upphandlingsférfarande, acceptera inte gastfrihet eller gavor fran
leverantorer som overskrider det rimliga, till exempel biljetter till evenemang. Visa inte heller sjalv oskalig
gastfrihet, sarskilt inte under pdgéende upphandling. Overvég till exempel noga om du kan ta emot en ar-
betslunch fran en leverantér som deltar i en konkurrensutséattning.

e Diskutera med din chef om du far en begéran eller ett erbjudande som pa nagot sétt ar olampligt.

e Varvaksam, eftersom korruption i Finland ofta &r dold och strukturell. Den kan ta sig uttryck i favorisering
eller diskriminering, ibland med mutor som medel for att paverka en persons agerande.

All korruption uppfyller inte brottsrekvisiten, men den &r alltid oetisk och dventyrar det gemensamma bésta. Kor-
ruption, inklusive mutor, snedvrider en rattvis konkurrens, kan skada miljon och férdréja utvecklingen mot en mer
hallbar ekonomi.

Exempel pa mojlig korruption eller mutor:

e Duerbjuds, eller erbjuder sjalv, en vardefull gava eller tjanst med avsikt att otillborligt paverka ett beslut for
att framja affarer, uppratthalla relationer eller erhéalla en oréttvis fordel. En vardefull gava eller tjanst kan till
exempel vara kontanter, betalningar av olika slag, rabatter, donationer till valgérenhet, kompensationer, ga-
vor, presentkort, maltider, underhallning, resor, arbets- eller praktikplatser, affarsmajligheter och liknande
formaner.

e Attta emot eller erbjuda betalningar i utbyte mot sarbehandling. Sddana betalningar — oavsett om det ror
sig om kontanter, gavor eller ndgot annat av varde — ar en form av mutor och olagliga.

2.2. Genomfor upphandlingar med omsorg

Korruption i upphandling syftar ofta till att medvetet gynna eller missgynna leverantorer for att fa en ekonomisk
fordel som man inte har rétt till. Detta dventyrar bade lagligheten och effektiviteten i anvandningen av offentliga
medel. Offentlig upphandling kan ocksa innebéra kartellbildning, dar konkurrerande foretag utbyter information el-
ler kommer 6verens om till exempel priser eller anbud, och pa sa satt delar upp kunder och marknader mellan sig.
Exempel pa mojlig korruption i upphandling:

e olagliga direktupphandlingar, det vill sdga upphandlingar utan konkurrensutsattning

e skraddarsydda behdorighetskrav eller utvarderingskriterier som gynnar en viss aktor

e olagliga avtalsandringar under avtalstiden.

Mojliga konsekvenser av felaktig eller korrupt upphandling:

e Som en foljd av favorisering eller diskriminering kan upphandlande enhet fa endast ett anbud, eller sa upp-
fyller bara ett anbud de faststéllda kraven. Da kan vardet av upphandlingen bli betydligt hégre &n om en
verklig konkurrensutséttning hade genomforts. | praktiken kan det ocksa finnas situationer dar upphand-
lingen genomforts korrekt och rattvist, men det anda bara kommer in ett anbud, exempelvis pa grund av
brist pa leverantorer eller upphandlingens omfattning.

e |anbudsfasen kan det férekomma missbruk av konfidentiell information, till exempel att prisuppgifter lacks
till en viss leverantor.
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e Vid kontroll av behorighetskrav, vid jamforelse av anbud eller vid beredning av upphandlingsbeslut kan
fakta behandlas selektivt eller till och med manipuleras for att vélja en viss leverantor.

e Under avtalstiden kan verksamheten avvika vasentligt fran det som ursprungligen konkurrensutsattes. Of-
fentlig upphandling kan ocksa innebéra fakturering som avviker fran avtalet och saknar grund, och som en
representant for den upphandlande enheten godkanner i utbyte mot en éverenskommen muta eller otillbor-
lig gastfrihet.

2.3. laktta mattfullhet i gastfrinet

N&r du samarbetar med samarbetspartner ska du anvanda mattfullhet i ditt omdéme: ge eller ta inte emot gastfri-
het som kan skapa ett beroendeférhallande eller en forvdntan om gentjanster. Nar du erbjuder géstfrihet till myn-
digheter ska du sékerstélla att den foljer de anvisningar som galler for mottagande av géastfrihet samt den sarskilda
lagstiftning som géller tjdnsteman.

Var verksamhet maste vara opartisk — och den maste ocksa uppfattas som opartisk av tillsynsmyndigheter, anvan-
dare av vara tjanster och externa observatorer.

Medarbetare i ledande stéllning har i regel fler intressentrelationer och representation @n 6vrig personal. Dit hor
bland annat verkstallande direktoren, andra chefer och vissa personer med ansvar for kundrelationer. | dessa upp-
drag kan det vara motiverat och sedvanligt att visa 6msesidig gastfrihet, forutsatt att mattfullhet iakttas. Ledande
principer i dessa situationer ar andamalsenlighet, sedvanlighet och rimlighet.

Vid servering och arrangemang for samarbetspartner ska man alltid beakta att de &r normala och mattfulla. Repre-
sentation, evenemang och servering styrs av bolagets arbetsordning samt 6vriga anvisningar och bestammelser
som finns pa intranétet.

Gor sa har:

e Upptrad korrekt och respektfullt mot alla i arbetet och i representation. Att arbeta eller representera arbets-
givaren under paverkan av alkohol eller droger ar férbjudet.

e Om du arbetar med uppgifter kopplade till sdkerhetsnatsverksamheten ska du vara sarskilt aterhallsam
med att ta emot gastfrihet, eftersom du da omfattas av straffrattsligt tjansteansvar.

e Du har alltid ratt att tacka nej till en gava som erbjuds i samband med arbetsuppgifter.

e Ta aldrig emot eller ge gavor eller férmaner pa grund av de paverkansmojligheter din anstallning ger — det
ar mutor.

e Tainte emot andra gavor @n sma reklamartiklar eller motsvarande. En liten gava definieras som en gava till
ett varde av hogst 35 euro.

e Om din opartiskhet kan dventyras av gastfrihet, informera din chef. Det &ar chefens ansvar att avgora om
omstandigheterna kan forsvaga fortroendet for var verksamhet. Observera att detta inte befriar dig fran
straffrattsligt ansvar — du maste alltid anvanda ditt eget etiska omdome. Vid osékerhet ar det alltid sakrast
att avsta fran att ta emot férmanen.

Exempel:

e Gavor som &r individuellt utvalda fér mottagaren eller vdrda mer dn 35 euro samt alkoholgavor betraktas
som representationsgavor. Vanliga reklamgavor under 35 euro betraktas som marknadsféringskostnader
och sma gavor.

e Mer vardefulla affarsgdvor som tas emot vid samarbetsbesok betraktas i regel som gavor till bolaget.

e Taaldrig emot kontanter eller presentkort — de ar i princip alltid olagliga.
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e Dukan delta i en samarbetspartners fest om samarbetet &r kopplat till var verksamhet och inbjudan riktats
brett till intressenter, eller om evenemanget annars tydligt ar en del av partnerns verksamhet och din opar-
tiskhet inte dventyras.

e Attta emot eller bjuda pa en rimlig lunch &r i allmanhet tillatet. Undantag &r situationer dar den erbjudande
organisationen har ett pagaende projekt som berdr vart bolag och du kan paverka det till deras fordel — i
sadana fall ska du inte delta.

e Overvag noga om du ska delta i kultur- eller idrottsevenemang eller liknande arrangemang bekostade av en
extern organisation, dar intrddesbiljett normalt maste kopas.

e Ibland &r ett kultur- eller annat evenemang en del av ett arbetsmote som en intressent ordnar. Da ar delta-
gandet mer forsvarbart &n om det inte finns nagon arbetsrelaterad del. Uppméarksamma &ven det normala
biljettpriset och evenemangets plats (t.ex. om deltagande kraver resor).

2.4. Undvik intressekonflikter

En intressekonflikt uppstar nar en persons personliga intressen eller relationer paverkar beslutsfattande eller age-
rande pa ett s&tt som inte ar i linje med organisationens eller det allménnas béasta. Detta kan leda till oetiskt eller
partiskt beteende som &ventyrar hela organisationens tillforlitlighet och anseende. Darfor &r det viktigt att identifi-
era potentiella intressekonflikter, att dppet lyfta fram dem och hantera dem pa ett korrekt satt.

Bara intrycket av en intressekonflikt kan skada, d&ven om det inte finns nagot fel i situationen. Redan intrycket kan
ha en negativ inverkan pa Erillisverkots anseende som en palitlig aktdr inom kritisk kommunikation.

Att identifiera och forebygga intressekonflikter ar en del av foretagets riskhantering och en skyldighet for varje
medarbetare. Varje situation bedoms separat och nédvandiga atgarder vidtas for att kulturen av att handla ratt inte
ska dventyras. Atgarder kan vara jav, instruktioner eller att ta bort skadliga kombinationer av arbetsuppgifter. Vid-
tagna atgarder dokumenteras pa ett andamalsenligt satt i enlighet med vara interna processer.

Gor sa har:

e Om du upptacker en maijlig eller faktisk intressekonflikt, rapportera det till din chef, ledningen eller vid be-
hov via visselblasarkanalen: https://www.erillisverkot.fi/vaarinkaytosepailyn-ilmoittaminen/. En intresse-
konflikt i sig bryter inte automatiskt mot vara etiska principer, men att underlata att rapportera den gor det.

o Identifiera och undvik i forvag situationer dar en chefs—underordnad-relation kan uppsta mellan dig och en
familjemedlem, slakting eller annan narstaende person.

e Omdu har ett personligt intresse i ett kund- eller konkurrentféretag eller annan koppling till dem, delta inte i
beslutsfattande som géller dem. Samma galler om en familjemedlem eller van arbetar i féretaget.

e Anvand arbetsgivarens utrustning enbart for att skota dina arbetsuppgifter.

2.4.. Nara personliga relationer i arbetet
Arbetsuppgifter ska organiseras sa att en chef inte har en nara anhorig som direkt understalld.

Tank alltid pa opartiskhet, rattvisa och likabehandling i beslutsfattande, och forklara dig javig i situationer dar be-
slutet géller en ndra person (make/maka, néra slékting, vén eller annan narstaende). Som huvudregel uppstar jav
nar opartiskheten kan dventyras i en chefs beslutssituation, men var ocksa uppmérksam i andra situationer som
ror nara relationer.

Om en chef hamnar i en "ett steg upp”-situation dar han eller hon ska behandla drenden som galler en narstaende,
ska chefen avsta och en annan person utses for att sdkerstélla opartiskhet. Nar det géller verkstallande direktoren


https://www.erillisverkot.fi/vaarinkaytosepailyn-ilmoittaminen/
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overfors sadana "ett steg upp”-beslut till en annan medlem av ledningsgruppen. Om situationen géller verkstal-
lande direktoren personligen, overfors besluten till styrelsens ordférande.

Gor sa har:

e Hallisar Erillisverkots verksamhet fran ditt eget eller dina familjemedlemmars, néra vanners eller andra
narstdendes affarsverksamhet.

e Avsta fran beslutsfattande om det finns en nara personlig koppling eller intresse. Kom ihag att redan in-
trycket av en sadan situation kan underminera fortroendet.

2.4.2. Bisysslor och férbud mot konkurrerande verksamhet

Vart bolags intresse &r att den som &r anstalld pa heltid dgnar hela sin arbetsinsats at bolagets uppgifter. Bisysslor
innebar ofta risk for jav eller intressekonflikter.

Arbetsavtalslagen férbjuder arbetstagare att bedriva konkurrerande verksamhet. En anstalld far alltsa inte utfora
arbete eller bedriva verksamhet som kan skada arbetsgivaren pa ett sédtt som betraktas som oetiskt eller som
oschysst konkurrens.

Gor sa har:

e Om du overvager en bisyssla eller ett extrajobb, diskutera forst saken med din chef. Begar alltid skriftligt
tillstand for bisysslan. Anvisningar for att anséka om bisysslotillstand finns i Signaali.

e Du farinte arbeta for ett konkurrerande foretag. Du far inte heller delta i verksamhet som tar foér mycket tid
fran ditt huvudsakliga arbete eller som stér i konflikt med dina arbetsuppgifter. Aven ett styrelseuppdrag,
en radgivarroll eller motsvarande i ett annat féretag kan paverka ditt huvudarbete negativt eller orsaka in-
tressekonflikter.

2.5. Straffrattsligt tjansteansvar

Syftet med straffrattsligt tjansteansvar ar att sakerstalla att offentlig makt utdvas rattvist och lagenligt. Det innebar
att tjansteman och andra som utdvar offentlig makt kan stéllas till straffréttsligt ansvar fér brott som begas i sam-
band med deras tjansteutovning. Tjanstebrott regleras i 40 kapitlet i strafflagen, och paféljderna kan variera fran
béter till fangelse. Aven skadestandsansvar kan bli aktuellt om brottet orsakat ekonomisk skada.

Lag om verksamheten i den offentliga forvaltningens sékerhetsnat (10/2015) reglerar anvdandningen av sakerhets-
natet och de tjanster som hor till det i Finland. Enligt lagen omfattas personer som arbetar i foretag som produce-
rar sakerhetsnatstjanster, liksom deras underleverantorers anstéllda, av straffrattsligt tjansteansvar nar de utfor
uppgifter kopplade till sékerhetsnétsverksamheten. Detta géller ocksa styrelseledaméter i dessa foretag, personer i
andra beslutande organ hos tjansteleverantérer samt personer i underleverantorernas beslutande organ.

Observera att det straffrattsliga tjansteansvaret ar omfattande: aven inom Erillisverkot galler det alla som utfor
uppgifter relaterade till offentliga férvaltningsuppgifter. Det géller i synnerhet nat- och infrastrukturtjanster samt
uppgifter kopplade till driften, forvaltningen och kundarbetet i Virve, Virve 2 och Krivat. Tjansteansvaret beror alltsa
inte pa var i organisationen du arbetar, utan pa vilka uppgifter du utfér vid en given tidpunkt.

Aven om en person inte &r anstalld av staten eller en kommun i tjansteférhallande omfattas hen dnda av straffrétts-
ligt ansvar nar hen arbetar med sékerhetsnétsverksamheten. Pa detta satt sékerstélls att alla som arbetar inom
sakerhetsnatet foljer samma rattsliga skyldigheter och principer for ansvar.
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Straffrattsligt tjdansteansvar omfattar bland annat:

e Brott mot tjansteplikt: om en person uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot sina tjansteplikter kan hen
gora sig skyldig till brott mot tjansteplikt.

e Missbruk av tjdnstestéllning: om en person missbrukar sin stéllning for att skaffa sig sjalv eller ndgon an-
nan fordel eller for att orsaka skada, kan hen gora sig skyldig till missbruk av tjanstestallning.

e Mutbrott: att ta emot eller ge en muta i samband med uppgifter relaterade till sakerhetsnatsverksamheten
ar straffbart.

Las mer i Signaali.
3. MANNISKOR OCH MILJO

3.1. Agera pa ett satt som fortjanar fortroende

Som anstalld pa Erillisverkot ar du vart ansikte utat. Agera och kommunicera dérefter: dela din kunskap och inform-
ation med beaktande av krav pa sékerhet och sekretess. Lyssna pa andra, ta till dig olika asikter och konstruktiv
feedback. Konfidentiella fragor ska alltid hanteras sa att alla parters integritet skyddas.

Vi vill att vara medarbetare ska uppskatta att tillhdra var arbetsgemenskap och att kunder och samarbetspartner
ska uppskatta vart arbete. Var och en av oss bidrar till en vdlmaende arbetsgemenskap. Vi upptrader respektfullt
mot alla och vi arbetar inte under paverkan av alkohol eller droger.

Lediga tjdnster utlyses i regel 6ppet internt och/eller externt. Personen som véljs utses pa basis av kompetens,
nodvandig utbildning och lamplighet for uppgiften. Alla vara anstillda genomgar en sédkerhetsutredning i enlighet
med sakerhetsutredningslagen. Lonen baseras pa uppgiftens krav och arbetsprestation.

Om du upptécker osakligt beteende, ingrip pa ett korrekt sé&tt och informera din chef eller, vid behov, anvénd vissel-
blasarkanalen.

Sa har agerar vi — och vi forvantar oss att dven vara samarbetspartner gor det:

e Vivardesatter manniskor som de ar. Vi respekterar internationellt erkdanda manskliga rattigheter och fram-
jar mangfald, likabehandling och inkludering.

e Vidiskriminerar eller trakasserar ingen pa grund av alder, kon, ursprung, nationalitet, sprak, religion, verty-
gelse, asikt, politisk aktivitet, facklig verksamhet, familjeférhallanden, halsa, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller ndgon annan personlig egenskap.

e Virespekterar arbetstagares rattigheter och framjar rattvisa arbetsforhallanden.

e Vikompromissar aldrig med hélsa och sdkerhet. Vi tar hand om valbefinnande och utveckling och vi bryr
oss ocksa om varandra.

3.2. Ansvaret f6r miljdn &r gemensamt

Vivill lamna efter oss en livskraftig miljo ocksa for kommande generationer. Det kraver alla mojliga atgérder och
omsorg. Férsummelser i miljéfragor kan leda till betydande skador.

Koncernens miljépolicy styr vart miljé- och klimatarbete. Att minska var verksamhets miljé- och klimatpaverkan
fokuserar pa klimat, energi och avfall. Vi &r medvetna om att dven var verksamhet paverkar den biologiska mang-
falden. Miljoskador ska minimeras i allt vart arbete — samtidigt bor vi alltid 6vervaga hur vi kan 6ka positiva effekter
pa miljon.
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Att anpassa sig till klimatférandringen ar en del av vart arbete. Det innebér att forbereda sig for 6kade extrema
vdderfenomen, sdsom harda vindar, kraftiga regn eller langvariga vdarmebdljor.

Genom att utveckla energieffektivitet, laga utslapp, avfallsatervinning och cirkular ekonomi i var verksamhet kan vi
erbjuda mer hallbara digitala tjanster for vara kunder. Dessa tjanster hjalper i sin tur vara kunder att anvénda resur-
ser klokare och belasta klimatet mindre.

Att ta ansvar for miljépaverkan ar ocksa en forutséttning for en hallbar och framgangsrik affarsverksamhet.
Gor sa har:
e Identifiera miljopaverkan och méjligheter att minska den i ditt dagliga arbete.

e Beakta miljoaspekter i dina uppgifter, till exempel i upphandlingar, genom att fraga leverantoren om koldi-
oxidutslapp och energiférbrukning for den produkt eller tjdnst som ska anskaffas.

e Tank ocksa pa langsiktiga effekter.

4. SKYDDA GEMENSAM EGENDOM OCH INFORMATION

Att ta hand om gemensam egendom innebér att du behandlar all koncernens egendom som anfértrotts dig for ar-
betsuppgifter med omsorg — till exempel medel, lokaler, utrustning och immateriella rattigheter. Anvdand dem en-
bart for var verksamhet. Med immateriella rattigheter avses till exempel upphovsratt, patent- och varumarkesratt
samt i vid bemarkelse dven foretagshemligheter.

4.1. Resor och logikostnader

Att ta emot resor som erbjuds och bekostas av externa kommersiella aktorer kan dventyra fortroendet for vart bo-
lag.

Om du deltar i ett seminarium eller en motsvarande resa som ordnas av en samarbetspartner, betalar Erillisverkot
rese- och logikostnaderna. Deltagande forutsatter alltid ett affarsmassigt skal och godkannande av din chef.

| undantagsfall, med separat godkdnnande fran chefen, kan du ta emot ett erbjudande dar en extern aktor betalar
hela eller en del av reskostnaderna. Detta kan bli aktuellt till exempel i gemensamma projekt dar samarbetspart-
nern ar den huvudsakliga férmanstagaren. Sadana erbjudanden beddms alltid fran fall till fall.

Folj ocksa de mer detaljerade reseanvisningarna i Signaali.

4.2. Vi sponsrar inte

Erillisverkot deltar inte i sponsring av idrott, kultur eller politisk verksamhet. Med sponsring avses ekonomiskt stod
till evenemang, tillstéllningar, verksamhet eller en person/grupp. Detta galler dven tillhandahallande av tjanster eller
produkter for en person eller grupps bruk. Det & mojligt att en férman som tagits emot i en intressents namn kan
anses vara muta, om den i praktiken gynnar dig eller en familjemedlem.

4.3. Skydda information

Det &r ytterst viktigt att var eller vara samarbetspartners information inte lacker till tredje part som inte har ratt till

den. Se darfor till att informationssakerheten ar tryggad och anvand alltid endast arbetsgivarens utrustning for ar-
betsuppgifter. Anvand inte utrustningen for privata arenden, sa att arbetsdata inte av misstag sprids till utomsta-

ende.

| ditt arbete ska du skydda konfidentiell information mot obehdriga. Det innebar att sdkerstalla uppgifternas konfi-
dentialitet och sekretess, oféranderlighet (integritet och tillganglighet) samt informationssystemens kontinuerliga
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funktion under alla férhallanden. Koncernens process for sékerhet och riskhantering beskriver de centrala sédker-
hetsbegreppen och ansvarsomradena. Processen innehaller ocksa nddvéndiga sékerhetsanvisningar for personal
och samarbetspartner.

Nar du hanterar kunders eller samarbetspartners information ska du alltid sékerstélla konfidentialitet. Konfidentiell
kundinformation far inte lamnas ut till tredje part. Resultat av uppdrag ska hallas hemliga, om de inte ar offentliga
eller kunden gett tillstand att publicera dem. Om ett uppdrag kraver strangare sekretess &an vanligt, ska detta avta-
las separat skriftligen.

Folj ocksa vara mer detaljerade interna anvisningar om informationssékerhet, som du hittar i Signaali.

4.4. Avtala om anvandning av Erillisverkot som referens

Anvandningen av Erillisverkot som referens ska alltid avtalas med kommunikation och affarsverksamhet:
viestinta@erillisverkot.fi. Vi vager fordelar och eventuella risker med att agera som referens. Genom avtal begran-
sar vi anvandningen av bolagets namn och rollen som referens, eftersom vi vill sdkerstélla en enhetlig helhetskom-
munikation. P& sa satt kan vi ocksa ingripa i obehdriga referenser vid behov.

5. VIUPPMUNTRAR TILL ATT TA UPP ORO

Kom ihag att allt som inte uttryckligen &r forbjudet i lag eller i anvisningar inte nodvandigtvis ar tillatet eller ratt. Om
du kanner tvekan om etiken i en verksamhet uppmuntrar vi dig att ta upp fragan.

Att folja lagar och regler ar allas ansvar:
e Viska ta upp vara farhagor.
e Vitolererarinte repressalier.
e Missforhallanden utreds och Gvertradelser medfor konsekvenser.

Erillisverkots styrelse godkanner de etiska principerna. Genomforandet avdem bedoms regelbundet i det dagliga
arbetet och uppdateras vid behov.

Gor sa har:

e Om du misstanker verksamhet som strider mot vara principer, rapportera det genast till din chef, ledningen
eller vid behov via den oberoende visselblasarkanalen som star till personalens och tredje parters forfo-
gande: https://www.erillisverkot.fi/vaarinkaytosepailyn-ilmoittaminen/. Misstankar om brott mot princi-
perna utreds med full respekt for integriteten.
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