Teman och mal 2020-2025

Miljon och klimatforandringen
Vi atar oss att minska vart koldioxidavtryck

Storningsfri funktion och informationssakerhet
i tjansterna

Véra tjanster & matbart energieffektiva och
storningsfria

Sambhiillets funktion och FUI

Vi utfor forsknings- och utvecklingssamarbete
inom produktionen av tjanster som &r till nytta for
samhallet

En vilmaende arbetsgemenskap som férnyas

Ansvarsfull verksamhet innebar gemensamma
aktiviteter och forfaranden, kontinuerlig utbildning
och innovationskultur, och den utgdr grunden for
vélfard

God forvaltning och ekonomi

Principerna for god forvaltning och ekonomi
inklusive etiska koder styr oss och vara partner
i var verksamhet

Ansvarsfulla upphandlingsforfaranden och
leverantorshantering

Hallbarhet &r en vasentlig del av vara upphandlingar
och var leverantdrshantering

Indikatorer fram till 2025

Vart koldioxidavtryck on 30 procent mindre ar 2025 an ar 2020.
Vi fornyar WWF Green Office arligen (revision vart tredje ar).

Atervinningsgraden for avfall som uppkommer inom var
verksamhet ar 70 procent och &teranvdndningsgraden
100 procent.

Den tillgdnglighetsniva* for tjansterna som utlovats kunderna
uppnas varje ar.

Varje ny IKT- och natoperatorstjanst som uppfyller kundernas
sékerhetskrav och som vi levererar ar energieffektivare &n den
tidigare tjansten.

Vi gor arligen en hallbarhetsenk&t som en del av NPS-métningen.
NPS-siffran > 50.

Verksamhetsmodellen for laroanstalts- och forskningsinstitutssam-
arbetet i anvandning som en del av produktutvecklingsprocessen.

Genom laroanstaltssamarbetet okar antalet lardomsprov och
praktikplatser varje &r och rekryteras nya samarbetspartner till
verksamheten.

Den for nyckelkundorganisationer skapade tjansten Virve 2 tas i
anvandning i myndigheternas samarbete fore artiondets utgang.

Malet for den arliga olycksfallsfrekvensen ar noll.

Personaltillfredsstallelsen ar minst 4/5 varje ar.
Liekki-betyget i Sign &r 80/100.

Antalet utbildningsdagar som avser utveckling av den anstéllda
och affarsverksamheten &r 4 dagar/person/ar.

Totalt 100 procent av personalen gar arligen webbutbildningen om
etiska verksamhetsprinciper, som férnyas. For nyrekryterade &r
utbildningen en del av introduktionen.

Avkastningen péa sysselsatt kapital-% (ROCE-%).

Lonsamhet* (investeringar i driftstillgdngar/omsattning och skul-
der/driftsnetto). Malet bygger pa budgeten for respektive ar.

Ansvarsfull upphandling, bl.a. energieffektivitet i datorcentralerna,
natoperatorstjansterna och IKT-produktionen.

I anslutning av konkurrensutsattningar gar nyckelkontaktpersoner-
na for vara centrala leverantorer en webbutbildning om minimikra-
ven inom hallbarhet som en del av var leverantorshantering.

* Ny indikator/precisering av indikator fran och med ar 2022.

Utfallet 2021

Utslapp (marknadsbaserat) 29 989 tCO2ekv.

Huvudverksamhetsstéllet i Esbo reviderades och
certifierades. Programmet géller samtliga av
koncernens verksamhetsstallen.

Atervinningsgrad (uthyrning av tekniska lokaler
och verksamhetslokaler) 34 procent och &teran-
vandningsgrad 95 procent. En atervinningspro-
cess for el- och elektronikavfall utarbetades pa
koncernniva.

Tillganglighetsnivan uppnaddes.

Vi gick med i Teknologiindustrins energieffekti-
vitetsavtal.

Hallbarhetsenkéten gjordes som en del av mét-
ningen av kundupplevelsen. NPS var 45.

Flera handledda lardomsprov.
Forskningssamarbete &@ven pa doktorsavhand-
lingsniva.

Ett dréjsmal dgde rum i en central leverans.

Vi har tillsvidare hallit det langsiktiga totala
tidschemat.

Olycksfallsfrekvens 0.
Liekki-betyget i Sign var 72/100.
Antalet utbildningsdagar var 2 dagar/person/ar.

Webbutbildningen férnyades, utfallet
var 93 procent.

Avkastningen pa sysselsatt kapital-% var 5,2 %.

Vivar med i KEINOs projekt om
koldioxidsnal upphandling.

En webbutbildning om héllbar upphandling
for leverantorerna togs i bruk.

Utfallet 2022

Utslapp (marknadsbaserat) 33 825 tCO2ekv.
Vi definierade vagen till utsldppsminskningar fram till ar 2035.
Vart halvvagsmal &r 30 procent mindre utslapp ar 2025 jamfort med ar 2020.

Vi gjorde interna Green Office-inspektioner pa 70 procent av vara
verksamhetsstllen.

Vi sdkerstéllde att programmet iakttas.
Vi dtgardade sma brister som observerats. Inspektionerna fortsatter ar 2023.

Atervinningsgrad (uthyrning av tekniska lokaler och verksamhetslokaler) 35
procent och ateranvandningsgrad 98 procent. Avfallshanteringsavtalet pa
koncernniva férnyades.

Tillganglighetsnivan uppnaddes i alla tjénster.

Vi fortsatte det ar 2021 inledda bygget och inférandet av ETJ+ med en
gtgardsplan och -modell. Vi inledde objekt- och energisyner i enlighet
med planen.

Hallbarhetsenkaten gjordes som en del av kundupplevelseenkéten.
NPS var 43.

Atgardsplanen fardigstalldes.
Vi tecknade ett samarbetsavtal med Jyvaskyla yrkeshogskola.

Antalet praktikanter var 11 och flera lardomsprov bearbetades och
handleddes under aret. Den malsatta nivan uppnaddes.

Malet for ibruktagandet senarelades.
Det preciserade malet &r fére utgangen av ar 2028.

Olycksfallsfrekvensen var 1,44.
Liekki-betyget i Sign var 74/100.
Antalet utbildningsdagar var 2 dagar/person/ar.

Webbutbildningen férnyades, utfallet var 84 procent.
Avkastningen pa sysselsatt kapital-% var -3,0 %.

Investeringar i driftstillgangar/omsattningen utgjorde 25 procent.
Skuld/driftsnetto: ingen utomstaende ranteb&rande skuld ar 2022.

Verksambhet i enlighet med energieffektivitetsmodellen inleddes.
En investeringskalkyl for energieffektivitet togs i anvandning.

En komplettering gjordes i upphandlingsprocessen: ett avtal med
en leverantor undertecknas nar leverantoren gatt webbutbildningen.



